
Los impactos de la gestión
del cambio organizacional

“En una crisis se toma consciencia del peligro y 
se reconoce la oportunidad ” 

John F. Kennedy



La última década…

1. Guerras

2. Crisis económica mundial.

3. Unión Europea en jaque. 

4. Calentamiento global.

5. Masificación del uso de internet y teléfonos

inteligentes

6. Legalización en Estados Unidos del 

matrimonio entre personas del mismo

género.

7. Catástrofes naturales.



Economías desiguales

Canada
GDP $ 1.736 MM

Mexico
GDP $1.258 MM

CAM
GDP $ 270K 

Chile
GDP $382K

Sub Sahara Africa
GDP $1.755MM

China
GDP $14.342MM

Japon
GDP $5.081MM

EEUU
GDP $ 21.427MM 

Medio Este y 
Norte de Africa
GDP  $3.701MM

India
GDP $2.875MM

Australia
GDP $1.392MM

UK
GDP  $2.827MM

Fuente  Banco Mundial , www.bancomundial.org

https://www.bancomundial.org/


Evolución de la 
industria

Fuente magnet.xataka.com



Que pasa en tiempos de crisis?

Consumidor

Empresa

Cliente

Necesidades que resolver

Retos economicos ( $ )

Adopcion de nuevos

habitos

Atender la crisis

Entregar resultados

Capitalizar oportunidades

Entender la crisis

Entregar resultados

Capitalizar oportunidades

Adaptar nuevas tendencias
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Agilidad Comunicación Liderazgo 

2 3

3 Elementos importantes



1
Agilidad 

Entender el 
suceso de 
cambio

Identificar lo 
importante 

Objetivo

Establecer un 
plan de acción 



2
Comunicación 

Generar
apertura 

Definir la 
agenda

(frecuencia)

Adaptar
nuevos modelos



3
Liderazgo

Innovar

Dar seguimiento 
al plan de 

acción
KPIs

Generar cultura




