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Introduccion

¢Cuales son los Objetivos
de la Gestion del Talento
Humano?




Objetivos Gestion de RRHH

. Ayudar objetivos y mision

. Capacitar y motivar
. Aumento de la satisfaccion laboral
. Calidad de vida en el trabajo

. Administrar el cambio

. Politicas eticas y responsables



¢Qué son las Competencias Laborales?

Actualmente representa un factor clave
para F competitividad de las
organizaciones que quieren hacer
negocios en los mercados globales, asi
como instituciones que deben mejorar su
desempeno individual y colectivo.




COMPETENCIAS LABORALES

Conocimientos,
habilidades, y actitudes
necesarias para
desempenar
actividades clave

cumpliendo con
criterios establecidos.




Competencia
Laboral




ORIGEN DEL
TERMINO

IS Dawd Mc I'elland (1973)
> Richard Boyatzis (1982)
1> Psicologia diferencial (CDAos)

> > Inteligencias Miltiples (Gardner, 1983)
e = b g



Competencias
Laborales

Desde los anos ochenta, debido a la
desactualizacion de los sistemas
educativos y de formacion profesional
el término Competencia tomo un

nuevo empuje.




AGRUPANDO DEFINICIONES

Pereda & Berrocal ( 1999 ), Wood & Payne
(1998), Fletcher (2000) sugieren agrupar las
numerosas definiciones en dos enfoques:

Enfoque americano:
Enfatiza las caracteristicas personales
subyacentes al comportamiento.

Enfoque europeo:
Enfatiza los comportamientos I|aborales
observables.



Las numerosas definiciones pueden agruparse en:

Definiciones que enfatizan
la conducta observable
(enfoque europeo)

Definiciones que enfatizan
las causas del
comportamiento:
Conocimientos, creencias,
actitudes, valores, etc.

(enfoque americano)
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‘ Ejemplo
Enfoque Americano y Europeo
el
Caracteristicas Conducta Resultados
Personales observable
A A
Conocimiento de Calcula Impuestos calculados

con exactitud y en el
tiempo establecido

3

v’ Leyes fiscales | impuestos
v Hab. Numerica@@®d a pagar

v Disciplina )\
e
-
clientes
O
~O A~

Cllentes Informados
y satisfechos




Modelo de Competencias , Y ;
i

> Una caracteristica personﬂﬂ

una competencia solamente
cuando conduce al Iog%//‘_, 7
resultados organlza,, '-
significativos. NI

21

» Tiene mas sentido hab@,
“modelos de comDetenC|a'
de “competencias alsladas 7y




> e
Modelo de - \\\\
Competencias ' 7>

A. Es una hipotesis —

B. Sobre las caracteristicas
personales requeridas

C. Para desempenar actividades
clave

D. Cumpliendo con los criterios de
desempeno establecidos



MODELO DE COMPETENCIAS |
(Hipotesis) illig

Caracteristicas
personales
requeridas

' Actividades
» Conocimientos e ccenciales

» Destrezas
» Aptitudes

'
> Actitudes, etc. desempefio

> Personalidad




MODELO DE COMPETENCIAS
A. Hipotesis

1. Un procedimiento para sustentarla.

. Variables dependientes: actividades
a desempenar

. Variables independientes:
caracteristicas personales.

. Contraste de hipotesis. (Validacion
del modelo).



B. Caracteristicas personales
Piramide de las Competencias

Comportamientos de trabajo
(desempeno)

Conocimientos Destrezas &
Habilidades

Intereses,
Valores,
Actitudes, etc.

Rasgos de

Aptitudes Personalidad




RACIOCINIO

Un entrenador selecciona a
sus jugadores por aquellas

caracteristicas

puede modificar. =
Estatura. (Rasgo fisico).

que NO

Un  entrenador entrena
aquellas caracteristicas que
SI puede modificar. Ej.
Lanzamiento del balon.
(Habilidad)




C. El concepto de actividades clave
Teorema de Pareto

CAUSAS

S
RESULTADOS



D. CRITERIOS DE DESEMPENO

> Forma de realizar una actividad o
Droceso.

> Indicadores de Gestion. (KPI s)

» Son evidencias de que |las
actividades se estan
desempenando de acuerdo a Ios
@-Ia-Jetlvos de la orgamzaaoﬁ"’"‘”




EJEMPLO
AUDITOR TRIBUTARIO

Conocimientos
 Leyes fiscales (A, B, C.)
« Comportamiento tributario
* Procedimientos (1, 2, 3.)
Habilidades
- Analisis de expedientes
e Interpretacion del Cdodigo
Tributario
» Aplicar procedimientos
Actitudes
- Atencion a detalles
« Busqueda de informacion

Realizar las
auditorias
programadas

De acuerdo al
procedimiento y
legislacion
vigente




Metodos y Técnicas
Tradicionales

Analisis y
descripcion
de puestos

)

> Entrevista
> Cuestionarios
> Observacion

> Meétodos Mixtos



Diferencias entre los Descriptores

Tradicional Por Competencias
» Uso secundario » Son la piedra angular

» Sin  procedimientos > Tienen una metodologia
de elaboracion

» Enfatizan requisitos » Orientados al rendimiento
minimos superior

> Suelen estar » Relevantes: excluyen la
contaminados contaminacion y la
deficiencia. ()







Enfoques para la identificacion y analisis de
las competencias laborales

Analisis
Funcional

Analisis Analisis
Constructivista Conductista




CLASIFICACION DE
LAS COMPETENCIAS




En Guatemala, INTECARP clasifico tres
tipos de competencias:

1. Competencias basicas

2. Competencias genericas o
transversales

WY ¢

3. Competencias especificas l gy
0 técnicas ‘




COMPETENCIAS BASICAS

Capacidades elementales que
posee un Individuo, que Ile
permiten adaptarse a los
diferentes contextos, tanto
laborales como de otra indole.




Competencias Basicas:
1.Aplicacion de la Matematica.
2.Dominio de la lectura
3.Adaptacion al ambiente &3

4.Dominio de la escritura

5.Comunicacion Oral

6.Localizacion de la Informacion



COMPETENCIAS
GENERICAS

También conocidas cCoOmo
Transversales, estas competencias son
comunes a un grupo de puestos por su
nivel jerarquico o area de especialidad.

Cuando implican la administracion de
diferentes recursos se conocen también
como competencias de Gestion.
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Competencias Genéericas:

Planificacion de Actividades
Calidad en el Trabajo =
Administracion de Actividades 4 L1 A
Administracion de la Informacion I R
Trabajo en Equipo

Servicio al Cliente
Productividad en el Trabajo
Innovacion en el Trabajo

Uso de la Tecnologia




COMPETENCIAS TECNICAS
O ESPECIFICAS

> Estan asocladas a un area laboral
relacionadas con el uso de Instrumentos Yy

lenguaje técnico.

> Crean valor para |la organizacion y la
diferencian de las demas generando una

ventaja competitiva.

> Su identificacion debe realizarse
directamente para cada puesto de trabajo
de la organizacion.




Trabajador Competente

Es una persona capaz de lograr resultados
efectivos y de calidad en el desempeino de
sus funciones y actividades en un

ambiente de trabajo determinado.




Tipos de Competencias

Competencias Conductuales

Competencias Técnicas

Competencias
Organizacionales

Competencias de Gestion

Competencias
Organizacionales
Transversales




Competencias Conductuales

Competencia conductual es una habilidad o atributo
personal de la conducta que puede definirse como
caracteristica de su comportamiento. Estas
competencias son utilizadas para aplicar o reforzar los
criterios de evaluacion del desempeno.

Competencias Organizacionales

Competencias de Gestion

Competencias Organizacionales
Transversales




Competencias Organizacionales

Presentan aquellas conductas y comportamientos que
deben poseer todos los integrantes de la organizacion y
se derivan de la Misidn, Vision y Valores.

1. Administracion y
Utilizacion de Recursos

. _ 2. Orientacion a Clientes
Diccionario de

Competencias
3. Orientacion a Resultados

4. Compromiso con la
Organizacion

5. Imagen y Presentacion
Personal




Competencias de Gestion

Son aquellas conductas vy comportamientos
enfocados al liderazgo que apoyan la ejecucion de
los procesos institucionales.

1. Trabajo en Equipo

2. Resolucion de Problemas

Diccionario de

Competencias
3. Liderazgo

4. Comunicacion Efectiva

5. Planificacion y
Organizacion de Trabajo



Competencias Actitudinales Transversales

Son las actitudes necesarias para desempenar una funcion

1. Proactividad 8. Innovacion

2. Aceptacion de Normas y 9. Adaptabilidad
Politicas

3. Busqueda de Informacion 10. Auto-motivacion
4. Atencion a Detalles 11. Orientacion Estratégica

5. Iniciativa 12. Tolerancia al Estrés

6. Autocontrol 13. Efectiva Comunicacion
Interpersonal

7. Empatia 14. Monitoreo




